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M wistenrot Kartenantrag

Partner der Wiirttembergischen

Woustenrot Bank AG

Pfandbriefbank
(BLZ: 604 200 00 / BIC: WBAGDE61) gl

Top Giro-Kontonummer

1 1 | 1 1 | 1 1
Bitte diese Kontonummer immer angeben

Per Fax an 07141 16-5366

Woistenrot Bank AG

Pfandbriefbank Kontoinhaber:
Privatkundenservice
71630 Ludwigsburg Vorname
Name
PLZ, Ort
AntraQSteIIer Bj Inhaber D Ehegatte/Mitinhaber IE Bevollméchtigter (vollmacht liegt der Bank vor)

Titel / Vorname / Name

StraBe / Hausnummer

Postleitzahl Wohnort

E-Mail-Adresse (bitte angeben)

Telefon privat Mobil-Telefon

Ich beantrage die Ausgabe der angekreuzten Kartenart:

D Bankkundenkarte (Maestro-Karte/girocard) fir Kunden ab 7 Jahren

D Kreditkarte Visa-Classic bei entsprechender Bonitét (fiir Kunden ab 18 Jahren)

D Kreditkarte Visa-Gold bei entsprechender Bonitéat (fur Kunden ab 18 Jahren), Jahresgebiihr EUR 75,00 inkl. Versicherungspaket.
D Kreditkarte Visa-Prepaid (fur Kunden ab 7 Jahren) nur bei online gefiihrten Konten, nicht fiir Bevollmichtigte

) Visa-Prepaid kann nur bei online gefiihrten Top Giro-Konten verwendet werden. Sofern das Konto noch nicht online gefuhrt wird, wird dieses
automatisch auf online umgestellt und die persénlichen Online-Unterlagen an den Antragssteller versandt. Kontoauszige fur Top Giro und Top
Giro young werden lhnen in Textform im Rahmen des Online-Bankings zur Verfligung gestellt. E-Kontoausziige, die nicht innerhalb 4 Wochen nach
Bereitstellung abgerufen werden, versendet die Bank als Brief gegen Entgelt gemaB Preis- und Leistungsverzeichnis an die Postanschrift des
Kontoinhabers. Flr Top Tagesgeld steht Innen sowohl der e-Kontoauszug als auch der Kontoauszug in Papierform zeitgleich zur Verfiigung.

Bitte beachten Sie, dass nur vollstandig ausgefiillte Formulare bearbeitet werden kénnen.

Die beantragte/n Karte/n, die dazugehdrige/n PIN sowie evil. die Online-Unterlagen (Online-Kundennummer, PIN
und TAN-Liste) wird/werden lhnen aus Sicherheitsgriinden gesondert und zeitversetzt per Post zugesandt. Es gelten
die Allg. Geschéftsbedingungen (AGB) einschlieBlich der Schufa-Erkldrung und die jeweiligen Bedingungen fir die
Visa-Karte/n bzw. fir die Bankkundenkarte (Maestro-Karte/girocard). Die Nutzungsbedingungen werden ausdriick-
lich anerkannt. Weitere Informationen und s&mtliche Bedingungen sind auf www.wuestenrotdirect.de abrufbar.

Mochten mehrere Kontobeteiligte eine Bankkunden-/Kreditkarte beantragen, so muss fiir jede Person ein
separater Kartenantrag ausgefiillt werden.

Erstausstattung: kostenlos (auBer Visa Gold) / Ersatzkarte/n inkl. neuer PIN 12,00 EUR pro Karte

Keine Gebuhren werden erhoben fir Leistungen, die aufgrund eines Uberwiegenden Verschuldens der Bank oder
ihrer Erfullungsgehilfen erforderlich werden sollten.

Ort und Datum Unterschrift des Antragstellers
(bei Minderjéhrigen zuséatzlich die Unterschriften aller gesetzlichen Vertreter)

Ausfertigung fir die Bank
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Bedingungen fiir die Visa Classic, Visa Gold und Visa Prepaid
(im folgenden Visa-Karte)

Verwendungsméglichkeiten

. Zu Zahlungsverkehrszwecken

Die von der Bank ausgegebene Visa-Karte kann der Karteninhaber im
Inland und als weitere Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des
Visa-Verbundes einsetzen
- bei Vertragsunternehmen und
- darlber hinaus als weitere Dienstleistung zum Abheben von

Bargeld an Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten,

dort zuséatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers

(Bargeldservice).
Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und die Geldautomaten
im Rahmen des Bargeldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu
erkennen, die auf der Visa-Karte zu sehen sind. Soweit mit der Visa-Karte
zusatzliche Leistungen (z. B. Hilfe in Notfallen, Versicherungen) ver-
bunden sind, richtet sich dies nach den insoweit geltenden besonderen
Regeln.

Personliche Geheimzahl (PIN) und personliches Passwort

. Personliche Geheimzahl (PIN)

Fur die Nutzung von Geldautomaten und von automatisierten Kassen
kann dem Karteninhaber fiir seine Karte eine persénliche Geheimzahl
(PIN) zur Verfiigung gestellt werden. Die Karte kann an Geldautomaten
sowie an automatisierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der
Verwendung der Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr ein-
gesetzt werden, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, még-
lichst mit der kontofihrenden Stelle in Verbindung setzen.

Personliches Passwort

Fur die Teilnahme am Verified by Visa-Verfahren benétigt der Kunde ein
personliches Passwort, das er bei der Anmeldung zum Verified by Visa-
Verfahren selbst bestimmt. Eine Anderung des persénlichen Passwortes
ist jederzeit durch den Kunden méglich. Die Visa-Karte kann im Rahmen
des Verified by Visa-Verfahrens nicht mehr eingesetzt werden, wenn das
personliche Passwort dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde.
Der Kunde sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, mdglichst der kon-
toflihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

Nutzung der Visa-Karte
Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Bei Nutzung der Visa-Karte ist entweder
- ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen
die Kartendaten Ubertragen hat, oder
- an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN einzu
geben.
Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und
Vertragsunternehmen kann der Karteninhaber —insbesondere
zur Beschleunigung eines Geschéaftsvorfalls oder zur Ab-
wicklung von Distanzgeschéften (z.B. Bestellung via Telefon, Internet
etc.) — ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu unterzeichnen und
stattdessen lediglich seine Visa-Karten-Nummer bzw. im Rahmen des
Verified by Visa-Verfahrens sein personliches Passwort angeben.
Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausfihrung der Kartenzahlung. Soweit daftr
zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift oder das personliche
Passwort erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren
Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der
Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn
- sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN bzw. seinem persén
lichen Passwort legitimiert hat,
- der fUr die Kartenzahlung geltende Verfiigungsrahmen der Karte
oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist, oder
- die Karte gesperrt ist.
Hieruber wird der Karteninhaber tber das Terminal an dem die Karte ein-
gesetzt wird, unterrichtet.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfénger ausgeldst. Nach
Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zeitpunkt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

Visa-Kartenkonto

Die Bank richtet fiir den Kunden ein Kreditkartenkonto ein, das in lau-
fender Rechnung in Euro gefiihrt wird. Alle mittels der Kreditkarte(n)
getétigten Umsétze, Verfligungen an Geldautomaten und im Rahmen
der Durchfiihrung dieses Vertrages veranlassten und sonstigen
Aufwendungen und Entgelte der Bank werden Uber das Kreditkartenkonto
abgerechnet und diesem belastet. Die Bank wird dem Kunden alle

im Zusammenhang mit der Begleichung der Umsétze entstehenden
Aufwendungen einmal monatlich in Rechnung stellen. Der Kunde ist ver-
pflichtet, die Monatsabrechnung auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit
zu Uberprifen. Einwendungen sind innerhalb von 30 Tagen nach Zugang
der Monatsabrechnung gegenlber der Bank in Textform mitzuteilen. Die
Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.

Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf die Visa-Karte nur innerhalb des
Verfigungsrahmens auf dem Visa-Kartenkonto und nur in der Weise
nutzen, dass ein Ausgleich der Kartenumsatze bei Falligkeit gewéahrlei-
stet ist. Der Karteninhaber kann mit seiner Bank eine Anderung seines
Verfigungsrahmens der Karte vereinbaren. Auch wenn der Karteninhaber
die finanzielle Nutzungsgrenze nicht einhélt, ist die Bank berechtigt, den
Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Visa-
Karte entstehen. Die Genehmigung einzelner Visa-Karten-Umsatze fuhrt
weder zur Einrdumung eines Kredites noch zur Erhéhung eines zuvor ein-
gerdumten Kredites, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich
der Visa-Karten-Umsétze bei Félligkeit gewéhrleistet ist. Ubersteigt die
Buchung von Umsétzen ein vorhandenes Kontoguthaben oder einen vor-
her flrr das Visa-Kartenkonto vorher eingerdumten Kreditlinie, so fihrt die
Buchung lediglich zu einer geduldeten Kontolberziehung.

Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
Unterschrift

Der Karteninhaber hat seine Karte nach Erhalt unverziglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhanden kommt oder missbréuchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.
Denn jede Person, die im Besitz der Karte ist, hat die Méglichkeit, mit ihr
missbrauchliche Verfigungen zu tatigen.

Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN) und des

personlichen Passwortes

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von seiner personlichen Geheimzahl (PIN) und seinem persén-
lichen Passwort erlangt. Sie/es darf insbesondere nicht auf der Karte
vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden.
Bei der Eingabe der PIN bzw. des personlichen Passwortes ist sicher-
zustellen, dass Dritte diese(s) nicht ausspéhen kénnen. Jede Person,

die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt bzw. die Visa-
Kartennummer und das persénliche Passwort kennt, hat die Mdglichkeit,
missbrauchliche Verfligungen zu tatigen (z.B. Geld an Geldautomaten
abzuheben oder Transaktionen im Rahmen des Verified by Visa-
Verfahrens Uber das Internet zu veranlassen).

. Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte,

die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte, PIN oder persénlichem Passwort fest, so ist die Bank,
und zwar moglichst die kontoflihrende Stelle, oder eine Représentanz des
Visa-Verbundes unverzilglich zu unterrichten, um die Visa-Karte sperren
zu lassen. Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperranzeige abgegeben



10.

werden kann, werden dem Karteninhaber gesondert mitgeteilt. Der
Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch auch unverzig-
lich bei der Polizei anzuzeigen.

Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbréauch-
liche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von
Karte, PIN oder persénlichem Passwort vorliegt, muss er ebenfalls
unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.

Der Karteninhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Karten-
verfiigung zu unterrichten.

Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Bank ist gegeniiber Vertragsunternehmen sowie den
Kreditinstituten, die die Visa-Karte an ihren Geldautomaten akzep-
tieren, verpflichtet, die vom Karteninhaber mit der Karte getatigten
Umsétze zu begleichen. Entsprechendes gilt, soweit der Kunde den
Bargeldservice in Anspruch genommen hat, fir den im Rahmen
dieses Service ausgezahlten Betrag. Der Karteninhaber ist seiner-
seits verpflichtet, der Bank den Forderungsbetrag zu erstatten. Die
Bank unterrichtet den Karteninhaber mindestens einmal monatlich
auf dem vereinbarten Weg Uber alle im Zusammenhang mit der
Begleichung der Kartenumsatze entstehenden Aufwendungen. Der
Betrag ist féllig, nachdem die Bank dem Karteninhaber Abrechnung
erteilt hat. Nach Erteilung der Abrechung werden die Umséatze dem
vereinbarten Abrechungskonto belastet. Einwendungen und sonstige
Beanstandungen des Karteninhabers aus seinem Vertragsverhéltnis
zu dem Vertragsunternehmen, bei dem die Karte eingesetzt wurde,
sind unmittelbar gegeniiber dem Vertragsunternehmen geltend zu
machen. Die Zahlungspflicht gegeniliber der Bank bleibt hiervon
unberihrt.

Fremdwahrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fir Verfiigungen, die nicht

auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die
Bestimmung des Kurses bei Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich
aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Eine Anderung des in

der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Karteninhabers
wirksam.

11. Entgelte

)
@

12.

13.

Die vom Karteninhaber gegentiber der Bank geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank.
Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spatestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen der
Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (z. B. das Online Banking), kénnen die Anderungen

auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des
Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Karteninhaber Anderungen der Entgelte angeboten,
kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Karten-
inhabern, die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in
Nr. 12 Abs. 2 bis 6 AGB-Banken.

Weitere Visa-Karten

Der Karteninhaber kann weitere Visa-Karten fur Dritte beantragen,
sogenannte Zusatzkarten. Die mit Zusatzkarten getatigten Umsatze
werden dem Visa-Kartenkonto des Karteninhabers belastet. Die
Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten aus Nr. 8 treffen auch die Inhaber
einer Zusatzkarte.

Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Karteninhabers

13.1.Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form

- der Abhebung von Bargeld oder

- der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem
Karteninhaber den Betrag unverziiglich und ungekirzt zu erstatten.
Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte
Kartenverfligung befunden hatte.

13.2.Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung

)

einer autorisierten Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfligung in Form

- der Abhebung von Bargeld oder

- der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

kann der Karteninhaber von der Bank die unverziigliche und unge-
kurzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als
die Kartenverfligung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte

Kartenverfligung befunden hatte.

Der Karteninhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank

die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt
oder seinem Konto belastet wurden.

Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass eine autorisierte
Kartenverfligung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféangers erst nach Ablauf der Ausflihrungsfrist in Nr. 5 eingeht
(Verspétung), sind die Anspriiche des Karteninhabers nach den
Absatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Karteninhaber durch die
Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nr. 13.3.
Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrt, wird die Bank die Kartenverfligung auf Verlangen des
Karteninhabers nachvolliziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrich-
ten.

13.3.Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund

einer nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten oder feh
lerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfliigung oder im Falle
einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisier-
ten Kartenverfligung kann der Karteninhaber von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nr. 13.1 und 13.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorge-
geben hat. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen
Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBer-
halb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
(Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrungszahlung), beschrénkt sich die Haftung die Bank
fir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs
beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes
Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung
nach diesem Absatz ist auf 12.500,- Euro je Kartenverfligung
begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung gilt nicht

fur nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

fur Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat und

flr den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn

der Karteninhaber Verbraucher ist.

13.4.Frist fir die Geltendmachung von Anspriichen nach

Nr. 13.1. - 13.3.

Sollte der Karteninhaber nicht bereits die Kartenverfigung geneh-
migt haben, so sind die Anspriiche des Karteninhabers gegen

die Bank nach Nr. 13.1. bis 13.3. erst dann ausgeschlossen, wenn
der Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach

dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung unterrichtet hat,
dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehler-
hafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber lber die aus der
Kartenverfligung resultierende Belastungsbuchung entsprechend
dem fir Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; ande-
renfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich.
Haftungsanspriiche nach Nummer 13.3. kann der Karteninhaber
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

13.5.Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung
ohne genaue Betragsangabe und Frist fiir die Geltend-
machung des Anspruchs

U

Der Karteninhaber kann von der Bank die unverziigliche und

ungekirzte Erstattung des Verfligungsbetrages verlangen, wenn

er eine Kartenverfligung bei einem Vertragsunternehmen in der

Weise autorisiert hat, dass,

- bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde
und

- der Zahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der
Karteninhaber entsprechend seinem bisherigen Ausgabe-
verhalten, dem Inhalt des Kartenvertrages und den jewei-
ligen Umstanden des Einzelfalles hatte erwarten kénnen;
mit einem etwaigen Wahrungsumtausch zusammenhan-
gende Griinde bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte
Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegentiber der Bank die

Sachumstande darzulegen, aus denen er seinen Erstattungs-

anspruch herleitet.

Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht

innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung

des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto gegeniiber der Bank

geltend gemacht wird.



13.6.Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nr. 13.1. - 13.5.

sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriin-

denden Umstéande

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht
hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-

gefihrt wurden.

14. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

14.1.Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte, seine PIN bzw. sein per-
sonliches Passwort, oder werden sie ihm gestohlen oder kom-
men sie ihm sonst abhanden und kommt es dadurch zu nicht
autorisierten Kartenverfigungen, in Form
- der Abhebung von Bargeld oder
- der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen
so haftet der Karteninhaber flir Schaden, die bis zum Zeitpunkt

der Sperranzeige verursacht werden, in Héhe von maximal 150,-

Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Karteninhaber an
dem Verlust, Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen ein
Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten
Kartenverfliigungen, ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder ein
sonstiges Abhandenkommen der Karte, PIN oder Passwort vor-
liegt, haftet der Karteninhaber fir die hierdurch entstandenen
Schéaden bis zu einem Betrag von maximal 150,- Euro, wenn der

Karteninhaber seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von Karte

oder PIN schuldhaft verletzt hat.

(3) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs.
1 bis 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige
nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Méglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der
Schaden dadurch eingetreten ist.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten
Verfligungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten
nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrlassig
verletzt oder in betrligerischer Absicht gehandelt, trégt der
Karteninhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem
Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbe-
sondere dann vorliegen, wenn
— er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung

der Bank oder der Visa-Reprasentanz schuldhaft nicht unver-
zliglich mitgeteilt hat,

- die personliche Geheimzahl oder das persénliche Passwort
auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der Karte ver-
wahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in dem die PIN dem
Karteninhaber mitgeteilt wurde),

— die personliche Geheimzahl oder das personliche Passwort
einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch
verursacht wurde.

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den
der Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich
jeweils auf den fir die Karte geltenden Verfligungsrahmen.

14.2.Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Visa-Karte, die missbrauchliche

Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte

oder PIN oder persénlichem Passwort gegentiber der Bank oder einer
Visa-Repréasentanz angezeigt wurde, bernimmt die Bank alle danach

durch Verfligungen in Form
— der Abhebung von Bargeld oder
— der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer
Absicht, tragt der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige ent-

stehenden Schéaden.

15. Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer Antragsteller

Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Visa-
Karte haften die Antragsteller als Gesamtschuldner, d. h., die Bank
kann von jedem Antragsteller die Erflllung sémtlicher Anspriiche
fordern. Jeder Antragsteller kann das Vertragsverhaltnis nur mit
Wirkung fiir alle Antragsteller jederzeit durch Kindigung beenden.

Jeder Antragsteller hat dafiir Sorge zu tragen, dass die an ihn ausge-
gebene Karte mit Wirksamwerden der Kiindigung unverziglich an die

Bank zurlickgegeben wird. Die Aufwendungen, die aus der weiteren
Nutzung einer Karte bis zu ihrer Riickgabe an die Bank entstehen,
haben die Antragsteller ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen.
Unabhéngig davon wird die Bank zumutbare MaBnahmen ergreifen,
um Visa-Karten-Verfiigungen nach der Kiin-digung des Visa-Karten-
Vertragsverhéltnisses zu unterbinden.

16. Eigentum und Giiltigkeit der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die
Karte ist nur fir den auf der Karte angegebenen Zeitraum gultig. Mit
der Aushéndigung einer neuen Visa-Karte, spatestens aber nach
Ablauf der Gultigkeit ist die Visa-Karte unaufgefordert und unver-
zuglich zu entwerten. Die Bank ist zudem berechtigt, die alte Karte
zurlickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen,

vorher (z. B. durch Kiindigung des Visa-Karten-Vertrages), so hat der

Karteninhaber die Karte unverziglich an die Bank zurtickzugeben.

17.
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Die Bank behalt sich das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer
Karte diese gegen eine neue auszutauschen. Kosten entstehen dem
Karteninhaber dadurch nicht.

Kiindigungsrecht des Karteninhabers

Der Kunde kann den Visa-Karten-Vertrag insgesamt oder einzelne
Zusatzkarten jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiin-
digen. Inhabern von Zusatzkarten steht dieses Recht nur flr ihre
Karte zu. Kiindigungen haben schriftlich zu erfolgen. Eine Kiindigung
wird erst wirksam, wenn der Kiindigende die betroffenen Karten

an die Bank zurtickgegeben hat. Die Benachrichtigung Uiber das
Abhandenkommen nach Nr. 8.4. ersetzt die Riickgabe der betreffen-
den Karte.

Kiindigungsrecht der Bank

Die Bank kann den Visa-Karten-Vertrag unter Einhaltung einer
angemessenen, mindestens zweimonatigen Kindigungsfrist kiin-
digen. Die Bank wird den Visa-Karten-Vertrag mit einer langeren
Kundigungsfrist kiindigen, wenn dies unter Beriicksichtigung der
berechtigten Belange des Karteninhabers geboten ist. Die Bank kann
den Visa-Karten-Vertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, durch den die Fortsetzung des Visa-Karten-Vertrages auch
unter angemessener Berlicksichtigung der berechtigten Belange
des Kunden fiir die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt
insbesondere vor, wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine
Vermdgenslage gemacht hat und die Bank hierauf die Entscheidung
Uber den Abschluss des Visa-Karten-Vertrages gestutzt hat, oder
wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermdgenslage
eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erflillung der
Verbindlichkeiten aus dem Visa-Karten-Vertrag gegenutber der Bank
geféhrdet ist.

Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Visa-Karte nicht mehr
benutzt werden. Die Karte ist unverziglich und unaufgefordert an
die Bank zuriickzugeben. Mit Wirksamwerden der Kiindigung wer-
den samtliche Anspriiche der Bank aus dem Visa-Karten-Vertrag
sofort féllig. Eventuelles Guthaben auf dem Visa-Kartenkonto wird
auf das vereinbarte Girokonto lbertragen. Mit der Kiindigung des
Visa-Karten-Vertrages ist die Kiindigung des Visa-Kartenkontos ver-
bunden.

Einziehung und Sperre der Visa-Karte

Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B.

an Geldautomaten) veranlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem
Grund zu kiindigen.

— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Karte dies rechtfertigen oder

— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriige-
rischen Verwendung der Karte besteht

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfir maBgebli-

chen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der

Sperre, Uber die Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsper-

ren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Grinde fir

die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie

den Karteninhaber unverzuglich.

Abrechnung der Umsétze Visa Classic und Visa Gold

Die Bank wird die Kartenumsé&tze zumindest einmal monatlich zusam-
men mit den Anspriichen aus dem Bargeldservice in Rechnung
stellen. Der Betrag ist fallig, nachdem die Bank dem Karteninhaber
Abrechnung erteilt hat.

Sonderregelung fiir Visa Prepaid

Die Karte darf nur im Rahmen des Guthabens eingesetzt werden,
das sich auf dem zur Karte gehérenden Kartenkonto befindet.
Der Karteninhaber kann seine Karte durch Online-Uberweisung
von seinem Top Giro (im Rahmen des Online-Banking) auf das
Kartenkonto aufladen.

Die Kartenumsatze werden dem Kartenkonto belastet.

Sofern Buchungen auf dem Kartenkonto erfolgten, erhalt der
Karteninhaber einmal im Kalendermonat eine Abrechnung tber
das Kartenkonto, in der alle Buchungen ausgewiesen sind.

Beauftragung Dritter

Die Bank ist berechtigt, sich im Rahmen des Visa-Karten-Vertrages
zur Bewirkung der von ihr zu erbringenden Leistungen oder zur
Einforderung der vom Kunden zu erbringenden Leistungen geeigneter
Dritter zu bedienen.

24. Alilgemeine Geschéaftsbedingungen

Erganzend zu diesen Bestimmungen, insbesondere in Bezug auf die
Anderung dieser Geschaftsbedingungen und die auBergerichtliche
Streitschlichtung und sonstigen Beschwerdemdglichkeiten, gelten die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank.
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Geltungsbereich

Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese entsprechend
ausgestattet ist, fir folgende Zahlungsdienste nutzen:

In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in
deutschen Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des
deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo
(oder Maestro-Kartenlogo) gekennzeichnet sind.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen,
an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen electro-
nic cash-Systems, die mit dem girocard-Logo (oder Maestro-
Kartenlogo) gekennzeichnet sind.

c) Zum Aufladen der GeldKarte an Ladeterminals, die mit dem
GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind.

d) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein
Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an
einem Geldautomaten, sofern der Geldautomatenbetreiber diese
Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teil-
nimmt.

In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in
fremden Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines
fremden Geldautomaten-Systems, soweit die Karte entsprechend
ausgestattet ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen
an automatisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems,
soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist. In einigen Landern
kann je nach System anstelle der PIN die Unterschrift gefordert
werden.

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein
Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhélt,
an dem Geldautomaten eines fremden Systems, sofern der
Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der
Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt
unter dem flr das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

Ohne Einsatz der persénlichen Geheimzahl (PIN):

a) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten
Kassen des Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland,
die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind (GeldKarte-
Terminals).

b) AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne

dass mit der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als

Speichermedium fir Zusatzanwendungen

e der Bank nach MaBgabe des mit der Bank abgeschlossenen
Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

e eines Handels-und Dienstleistungsunternehmens nach MaBgabe
des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages
(unternehmensgenerierte Zusatzanwendung).

Allgemeine Regeln

Karteninhaber und Volimacht

Die Karte gilt fir das auf ihr angegebene Konto. Sie kann nur auf
den Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt wer-
den, der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der
Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er daflr verant-
wortlich, dass die an den Bevollmachtigten ausgegebene Karte
an die Bank zurlickgegeben wird. Die Bank wird die Karte nach
Widerruf der Vollimacht fir die Nutzung an Geldautomaten und
automatisierten Kassen sowie fir die Aufladung der GeldKarte
elektronisch sperren. Eine Sperrung einer unternehmensgenerier-
ten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen
in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte ein-
gespeichert hat, und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen
die Moglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht.
Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der Bank
kommt nur gegeniber der Bank in Betracht und richtet sich
nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die
Riickgabe der Karte nicht erfolgt ist, besteht die Mdglichkeit, dass

sie weiterhin zum Verbrauch der noch in der GeldKarte gespei-
cherten Betrége verwendet wird. Auch eine Nutzung der auf der
Karte gespeicherten Zusatzanwendungen ist weiterhin moglich

Finanzielle Nutzungsgrenzen

Der Karteninhaber darf Verfugungen mit seiner Karte nur im
Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fur das Konto
eingerdumten Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber
diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfigungen nicht einhalt,
ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu ver-
langen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung
solcher Verfigungen auf dem Konto fiihrt zu einer geduldeten
Kontouberziehung.

Umrechnung von Fremdwé&hrungsbetrdgen

Nutzt der Karteninhaber die Karte flr Verfigungen, die nicht
auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die
Bestimmung des Kurses bei Fremdwé&hrungsgeschéften ergibt
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Eine Anderung des
in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses
wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Kunden wirksam.

Riickgabe der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar.
Die Karte ist nur fir den auf der Karte angegebenen Zeitraum

gultig.

Mit der Aushéndigung einer neuen Karte, spatestens aber nach
Ablauf der Giltigkeit ist die Karte unaufgefordert und unverziig-
lich zu entwerten. Die Bank ist zudem berechtigt, die alte Karte
zurlickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen,
vorher (zum Beispiel durch Kiindigung der Kontoverbindung
oder des Kartenvertrages), so hat der Karteninhaber die Karte
unverziglich an die Bank zuriickzugeben. Ein zum Zeitpunkt der
Ruickgabe noch in der Geld-Karte gespeicherter Betrag wird dem
Karteninhaber erstattet. Auf der Karte befindliche unternehmens-
generierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem
Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die Karte aufge-
bracht hat, unverziglich entfernen zu lassen. Die Mdglichkeit zur
weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet
sich nach dem Vertragsverhéltnis zwischen dem Karteninhaber
und der Bank.

Sperre und Einziehung der Karte

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (zum
Belsp|el an Geldautomaten) veranlassen,
wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem
Grund zu kiindigen,
e wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Karte dies rechtfertigen oder
e wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrtgeri-
schen Verwendung der Karte besteht.
Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfir maB-
geblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich
nach der Sperre Uber die Sperre unterrichten. Die Bank wird die
Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen,
wenn die Griinde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch
hiertiber unterrichtet sie den Karteninhaber unverztglich.

(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespei-
cherte Betrage werden dem Karteninhaber erstattet.

(3) Befindet sich auf der Karte fur das Online-Banking ein TAN-
Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte
auch eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(4) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine
Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur
Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann.
Zum Zeitpunkt der Einziehung in der Karte gespeicherte unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber
vom kartenausgebenden Institut herausverlangen, nachdem die-
ses die Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur
Verfligung gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das
Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensgenerier-
ten Zusatzanwendungen dadurch zu erfillen, dass sie dem
Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte
Karte aushandigt. Die Mdoglichkeit zur weiteren Nutzung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fir jene
Zusatzanwendung geltenden Regeln.

Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1  Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der
Karteninhaber die Karte nach Erhalt unverziglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

6.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu
verhindern, dass sie abhanden kommt oder missbrauchlich
verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt
im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie (zum Beispiel im
Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich eingesetzt wer-
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den kann. Darlber hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist,
den in der GeldKarte gespeicherten Betrag verbrauchen.

6.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere
Person Kenntnis von der persdnlichen Geheimzahl (PIN) erlangt.
Die PIN darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder in
anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn
jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte
kommt, hat die Mdéglichkeit, zu Lasten des auf der Karte ange-
gebenen Kontos Verfligungen zu tatigen (zum Beispiel Geld an
Geldautomaten abzuheben).

6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte,
die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autori-
sierte Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar
mdglichst die kontofiihrende Stelle, unverziglich zu benachrichti-
gen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch
jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst abgeben.
In diesem Fall ist eine Kartensperre nur méglich, wenn der Name
der Bank — mdglichst mit Bankleitzahl — und die Kontonummer
angegeben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle
fur das betreffende Konto ausgegebenen Karten fur die weitere
Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen. Zur
Beschrankung der Sperre auf die abhanden gekommene Karte
muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank, mdglichst mit der
kontoflhrenden Stelle, in Verbindung setzen. Die Kontaktdaten,
unter denen eine Sperranzeige abgegeben werden kann, werden
dem Karteninhaber gesondert mitgeteilt. Der Karteninhaber hat
jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der Polizei
anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverzig-
lich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Befindet sich auf der Karte fur das Online-Banking ein TAN-
Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte
auch eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(4) Eine  Sperrung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in
Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte einge-
speichert hat, und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen
die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht.
Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegenuiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit
der Bank abgeschlossenen Vertrag.

(5) Der Kontoinhaber hat die Bank unverztiglich nach Feststellung
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten
Kartenverfligung zu unterrichten.

Autorisierung von Kartenzahlungen durch den
Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausfihrung der Kartenzahlung. Soweit daftr
zusétzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die
Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung der
Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht
mehr widerrufen.

Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

— sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,

— der fur die Kartenzahlung geltende Verfugungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Karte gesperrt ist.

Hierlber wird der Karteninhaber Uber das Terminal, an dem die

Karte eingesetzt wird, unterrichtet.

Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst.
Nach Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese ver-
pflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spates-
tens an dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen
Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
eingeht.

Entgelte

(1) Die vom Kontoinhaber gegenliber der Bank geschuldeten
Entgelte ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“
der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spa-
testens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank
im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-
Banking), kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege ange-
boten werden. Die Zustimmung des Kontoinhabers gilt als
erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat.

1.

12.

Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

(8) Werden dem Kontoinhaber Anderungen der Entgelte angebo-
ten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kundigungsrecht wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(4) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von
Kontoinhabern, die keine Verbraucher sind, bleibt es bei den
Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 AGB-Banken.

Information des Kontoinhabers liber den
Kartenzahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monat-
lich Gber die mit der Karte getatigten Zahlungsvorgange auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern,
die nicht Verbraucher sind, wird die Art und Weise sowie die
zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart. Uber
die mit der Geldkarte getatigten einzelnen Bezahlvorgédnge und
den Zahlungsempfanger unterrichtet die Bank den Kontoinhaber
nicht. Die mit der GeldKarte getétigten Bezahlvorgange kann der
Karteninhaber mit Hilfe eines Chipkartenlesers nachvollziehen.

Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kontoinhabers

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen,

- Aufladung der GeldKarte,

— Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf

Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem

Kontoinhaber den Betrag unverzlglich und ungekirzt zu erstat-

ten. Wurde der Betrag seinem Konto belastet, bringt die Bank

dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht

autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte.

12.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfligung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung

einer autorisierten Kartenverfligung in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen,

— Aufladung der GeldKarte oder

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverzigliche und unge-

kirzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als

die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der

Betrag seinem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf

den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhaf-

te Kartenverfligung befunden hatte.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaf-
ten Ausflhrung der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung
gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

(8) Besteht die fehlerhafte Ausfihrung darin, dass
die Kartenverfiigung beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist in
Nummer 11.9 eingeht (Verspéatung), sind die Anspriiche des
Kontoinhabers nach den Abséatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist
dem Kunden durch die Verspétung ein Schaden entstanden, haf-
tet die Bank nach Nr. 12.3.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft
ausgefihrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen des
Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unter-
richten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle
einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung einer autorisier-
ten Kartenverfiigung kann der Kontoinhaber von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nr. 12.1 oder 12.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei
einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber
vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht
um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in
einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europaischen
Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungszahlung),
beschrankt sich die Haftung der Bank fur das Verschulden einer
an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf
die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle.
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13.

12

Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur

Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den

Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und

Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach

diesem Absatz ist auf 12.500,— Euro je Kartenverfligung begrenzt.

Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung gilt nicht

— fir nicht autorisierte Kartenverfligungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fUr Gefahren, die die Bank besonders Glbernommen hat, und

— flr den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit
der Karteninhaber Verbraucher ist.

12.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nr. 12.1 bis 12.3 sind ausge-
schlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfligung dar-
Uber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht
erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt. Der Lauf der
13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber
UberdieausderKartenverfligungresultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spé-
testens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maBgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer
12.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz
1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.

(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausge-

schlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

e auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht
hatten vermieden werden kénnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
gefihrt wurden.

Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

13.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie

ihm gestohlen oder kommen sie sonst abhanden und kommt es

dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen in Form der

* Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

* Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen,

¢ Aufladung der GeldKarte,

* Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos,

so haftet der Kontoinhaber flir Schaden, die bis zum Zeitpunkt

der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal 150,

Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Karteninhaber an

dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen ein

Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten
Kartenverfiigungen, ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder ein
sonstiges Abhandenkommen der Karte oder PIN vorliegt, haftet
der Kontoinhaber flr die hierdurch entstandenen Schaden bis zu
einem Betrag von maximal 150,— Euro, wenn der Karteninhaber
seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN
schuldhaft verletzt hat.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen
Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land
auBerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes
(EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates auBerhalb
des EWR (Drittstaatenwahrungszahlung), trégt der Kontoinhaber
den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfigungen entstehenden
Schaden nach Abs. 1 und 2 auch Uber einen Betrag von maximal
150,- Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen
Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat
die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, haftet die Bank fir den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
Abs. 1 bis 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige
nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Méglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der
Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten

Verfugungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten

nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt

oder in betrligerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber
den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe

Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vor-

liegen, wenn

e er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung
der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft
nicht unverziglich mitgeteilt hat,

e die persodnliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusam-
men mit der Karte verwahrt war (zum Beispiel im Originalbrief,
in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

e die persodnliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und
der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(6) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den
der Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich
jeweils auf den fir die Karte geltenden Verfligungsrahmen.

13.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der

Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbréauchliche Verwendung

oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder

PIN angezeigt wurde, Ubernimmt die Bank alle danach durch

Verfligungen in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen,

- Aufladung der GeldKarte und

— Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos

entstehenden Schéden. Handelt der Karteninhaber in betri-

gerischer Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der

Sperranzeige entstehenden Schaden.

13.3 Haftung des Kontoinhabers fiir den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte fur das Bezahlen an automatisierten
Kassen ist nicht méglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der
missbrauchlichen Verwendung oder einer sonstigen nicht autori-
sierten Nutzung der GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten
Kassen erstattet die Bank den in der GeldKarte gespeicherten
Betrag nicht, denn jeder, der im Besitz der Karte ist, kann den in
der GeldKarte gespeicherten Betrag ohne Einsatz der PIN ver-
brauchen.

Ill. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1.

Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten
Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

11 Verfiigungsrahmen der Karte

Verfigungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und
die Aufladung der GeldKarte sind fur den Karteninhaber nur im
Rahmen des fir die Karte geltenden Verfiigungsrahmens mdglich.
Bei jeder Nutzung der Karte an Geldautomaten und automatisier-
ten Kassen wird gepriift, ob der Verfligungsrahmen der Karte
durch vorangegangene Verfligungen bereits ausgeschopft ist.
Verfligungen, mit denen der Verfligungsrahmen der Karte Uber-
schritten wirde, werden unabhéangig vom aktuellen Kontostand
und einem etwa vorher zum Konto eingerdumten Kredit abge-
wiesen. Der Karteninhaber darf den Verfligungsrahmen der
Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher
fir das Konto eingerdumten Kredits in Anspruch nehmen. Der
Kontoinhaber kann mit der kontofihrenden Stelle eine Anderung
des Verfiigungsrahmens der Karte fir alle zu seinem Konto aus-
gegebenen Karten vereinbaren. Ein Bevollmachtigter, der eine
Karte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung fir diese Karte
vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten
Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der
Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt
werden, wenn die personliche Geheimzahl dreimal hintereinander
falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem
Fall mit seiner Bank, mdglichst mit der kontoftihrenden Stelle, in
Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegeniiber den Betreibern von Geldautomaten
und automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage,
Uber die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausge-
gebenen Karte verfigt wurde, an die Betreiber zu vergiten.
Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers
aus dem Vertragsverhéltnis zu dem Unternehmen, bei dem bar-
geldlos an einer automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind
unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

GeldKarte

2.1 Servicebeschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete Karte kann auch als GeldKarte
eingesetzt werden. Der Karteninhaber kann an GeldKarte-
Terminals des Handels- und Dienstleistungsbereiches bargeldlos
bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem
GeldKarte-Logo gekennzeichneten Ladeterminals innerhalb
des ihm von seiner Bank eingerdumten Verfligungsrahmens
(Abschnitt Il Nr. 1.1) zu Lasten des auf der Karte angegebenen
Kontos bis zu einem Betrag von maximal 200,- Euro aufladen.
Vor dem Aufladevorgang muss er seine personliche Geheimzahl
(PIN) eingeben. Der Karteninhaber kann seine GeldKarte auch
gegen Bargeld sowie im Zusammenwirken mit einer anderen
Karte zu Lasten des Kontos, Uber das die Umséatze mit dieser
Karte abgerechnet werden, aufladen. Aufgeladene Betrage, tUber
die der Karteninhaber nicht mehr mittels GeldKarte verfligen
mdchte, kdnnen nur bei der kartenausgebenden Bank entladen



werden. Die Entladung von Teilbetragen ist nicht moglich. Bei
einer Funktionsunfédhigkeit der GeldKarte erstattet die karten-
ausgebende Bank dem Karteninhaber den nicht verbrauch-
ten Betrag. Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine
GeldKarte oder die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so ist
die personliche Geheimzahl (PIN) am Ladeterminal einzugeben.
Die Auflademdglichkeit besteht nicht mehr, wenn die PIN dreimal
hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte
sich in diesem Fall mit seiner Bank, mdglichst mit der kontofiih-
renden Stelle, in Verbindung setzen.

2.3 Sofortige Kontobelastung

Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder
die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag
dem Konto, das auf der Karte angegeben ist, belastet.

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte

Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben.
Bei jedem Bezahlvorgang vermindert sich der in der GeldKarte
gespeicherte Betrag um den verfligten Betrag.

Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

3.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der persénlichen Geheimzahl
(PIN) kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines
Mobilfunkanbieters, auf dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten
verbucht werden, an Geldautomaten innerhalb des ihm von
seiner Bank eingerdumten Verfligungsrahmens (Abschnitt Il
Nr.1.1) zu Lasten des auf der Karte angegebenen Kontos aufla-
den. Voraussetzung ist, dass der vom Karteninhaber gewahl-
te Geldautomat Uber eine entsprechende Ladefunktion ver-
figt und der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-
Konto fihrt, das aufgeladen werden soll, an dem System teil-
nimmt. Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat der
Karteninhaber am Display des Geldautomaten den Menupunkt
zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wahlen, die
Mobilfunk-Telefonnummer (,Handy-Nummer®) einzugeben und
einen angezeigten Aufladebetrag zu wéhlen. Nach Autorisierung
der Ladetransaktionen durch die Bank des Karteninhabers wird
das Prepaid-Mobilfunk-Konto beim Mobilfunkanbieter aufgela-
den. Mit diesem Verfahren kann der Karteninhaber sowohl sein
eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch das eines Dritten
aufladen. Wird die Aufladung von der Bank, etwa wegen fehlender
Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein ablehnender
Hinweis angezeigt.

3.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden,
wenn die personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch
eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall
mit seiner Bank, mdoglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in
Verbindung setzen.

3.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrage fiir ein Prepaid-
Mobilfunk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber
ausgegebenen Karte autorisiert worden sind, zu bezahlen.
Die Zahlungspflicht beschrankt sich auf den jeweils autori-
sierten Betrag. Einwendungen und sonstige Beanstandungen
des Karteninhabers aus dem Vertragsverhédltnis zu dem
Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fihrt, sind
unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

Von der Bank angebotene andere
Service-Leistungen

Besondere Bedingungen

Fir weitere von der Bank fir die Karte bereitgestellte
Service-Leistungen gelten besondere Bedingungen, die vor
Inanspruchnahme mit dem Kontoinhaber vereinbart werden.

Vereinbarung lber die Nutzungsarten

DieBankvereinbartmitdem Kontoinhaber, welche Dienstleistungen
er mit der Karte in Anspruch nehmen kann.

Zusatzanwendungen

Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

(1) Der Karteninhaber hat die Moglichkeit, den auf der
Karte befindlichen Chip als Speichermedium fiir eine bank-
generierte Zusatzanwendung (zum Beispiel in Form eines
Jugendschutzmerkmals) oder als Speichermedium fir eine unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung (zum Beispiel in Form
eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.(2) Die Nutzung
einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem
Rechtsverhéltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach
MaBgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages

2.

nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers,
ob er seine Karte zur Speicherung unternehmensgenerierter
Zusatzanwendungen nutzen mochte. Die Speicherung einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt
am Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem
Karteninhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen
vom Inhalt der am Unternehmensterminal kommunizierten Daten
keine Kenntnis

Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt
einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte
lediglich die technische Plattform zur Verfligung, die es dem
Karteninhaber ermdéglicht, in der Karte unternehmensgenerier-
te Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die das
Unternehmen Uber die unternehmensgenerierte Zusatzanwendung
gegeniiber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlieB3-
lich nach dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen dem
Karteninhaber und dem Unternehmen.

Reklamationsbearbeitung in Bezug auf
Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerier-
ten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber aus-
schlieBlich gegenliiber dem Unternehmen geltend zu machen,
das die Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat.
Das Unternehmen bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis
der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die
Karte zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem
Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten
Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich
gegenuber der Bank geltend zu machen.

Keine Angabe der von der Bank an den Kunden
ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten
Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird
die von der kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber
ausgegebene PIN nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen,
das eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in die Karte
eingespeichert hat, dem Karteninhaber die Méglichkeit erdffnet,
den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem separa-
ten, von ihm waéhlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so
darf der Karteninhaber zur Absicherung der unternehmens-
generierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die
ihm von der kartenausgebenden Bank fir die Nutzung der
Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfliigung gestellt worden
ist.

Sperrmdoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegentber dem Unternehmen in Betracht, das die
Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat, und
ist nur dann mdglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit
zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung
von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur gegeniiber
der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank
geschlossenen Vertrag.

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung

und Beschwerdemoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht
fur Karteninhaber die Mdglichkeit, den Ombudsmann der pri-
vaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand
eine  Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des
Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢c des Burgerlichen
Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind,
den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Ndheres regelt die
+Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden
im deutschen Bankgewerbe*, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt
wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.
Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle
beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07,
10062 Berlin, zu richten.

Ferner besteht fir den Karteninhaber die Mdglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108,
53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt Uber VerstoBe der
Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§
675c bis 676¢ des Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen
Art. 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch
(EGBGB) zu beschweren
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